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Korthet - april till juni

e Nettoomsattningen for kvartalet uppgick till 161 mSEK, en 6kning om 10 mSEK jamfért med samma
period 2022.

e Justerat EBITDA uppgick till 7 mSEK, en 6kning om 7 mSEK jamfort med samma period 2022.

e  EBITDA-marginal, justerad, uppgick till 4,2%, en 6kning om 4,5 procentenheter jamfort med samma
period 2022.

e  EBITDA (ojusterat) uppgick till 1 mSEK, en ékning om 8 mSEK jamfort med samma period 2022.

e  Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till -63 mSEK, en 6kning om 9 mSEK jamfort med
samma period forra aret.

Korthet - januari till juni

e Nettoomsattningen for halvaret uppgick till 391 mSEK, en 6kning om 14 mSEK jamfort med samma
period 2022.

e Justerat EBITDA uppgick till 20 mSEK, en minskning om 5 mSEK jamfort med samma period 2022.

e  EBITDA-marginal, justerad, uppgick till 5,2%, en minskning om 1,4 procentenheter jamfort med
samma period forra aret.

e  EBITDA (ojusterat) uppgick till 11 mSEK, en 6kning om 3 mSEK jamfért med samma period 2022.

e Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till -41 mSEK, en minskning om 3 mSEK jamfort
med samma period forra aret.

VD | Har ordet

For andra kvartalet 2023 s& har vi i en tuff marknad kunnat leverera forbattrad I6nsamhet
drivet av vara initiativ och 6kat Iénsamhetsfokus. Detta forklaras framst genom en varaktig
6kning av [d6nsamheten per order, drivet av 6kat ordervarde, 6kad volym for box och en 6kad
volym i UK. Kvartalet visar ett forsta positivt resultat av initiativen som drivs och en markant
forbattring jamfort med bade foregaende kvartal och foregdende ar.

Forsaljningsmassigt bidrog Mors dag positivt i flertalet Iander i maj, medan volymerna i
mellanperioderna var svagare. Totalt var volymen 11% hdgre an motsvarande kvartal 2019,
senaste motsvarande period fore pandemin, men nagot lagre an 2022. Var formaga att 6ka
ordervardet har borjat kompensera for lagre antal ordar och darmed har vi sett en battre
trend i totalforsaljningen i slutet pa andra kvartalet &n foregadende ar.

Marknadsutvecklingen ar fortsatt osaker givet det férsamrade makroekonomiska klimatet och
inflationsutveckling med direkt paverkan pa kundens planbok. Marginalen har totalt
forbattrats jamfort med foregaende ar drivet av hogre ordervarde och Ionsamhet per order
men har motverkats nagot pa grund av hogre kostnader for performance- och
brandmarketing.
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Under kvartalet fortsatte vi att exekvera var nya strategi och investeringsplan for bolaget.
Strategin innebar en stor transformation av verksamheten och omfattar bland annat en ny
och uppdaterad teknisk plattform, uppdaterad varumarkesprofil och satsning pa att starka
vart varumarke, forbattrad samarbetsmodell med floristnatverket, utokad satsning pa box-
leveranser, utdkad satsning pa CRM och retention marketing, samt ett program for att hoja e-
handelskompetensen i bolaget. Strategin innebar att 2022 och 2023 kommer bli
"investeringsar’ med nagot lagre lonsamhet, dar vi bygger om bolaget for langsiktig, hallbar
och Iénsam tillvaxt.

Férandringsarbetet har fortsatt med hogt tempo under andra kvartalet. Under kvartalet
lanserade vi Group assortment med en ny gemensam och mer kostnadseffektiv sourcing for
ett antal buketter i ett antal lander. Den nya Ecom-plattformen gar nu igenom en intensiv
utvecklingsfas och den pilot som skall lanseras i vinter borjar ta form. Var CRM har forbattrats
och ar nu baserat pa battre processer och segmentering vilket forbattrar konverteringen av
email marketing och effektiviteten av budskap mot kund.

Likviditeten har forsvagats under en langre period och vi har darfor satt in atgarder for att
starka kassaflodet sdsom kostnadsinitiativ, Idnsamhetsfokus och forbattrade betalningsvillkor
till leverantorer. Vi har efter rapporteringsperioden forlangt var RCF 12 manader med ett
utrymme pa 30 MSEK.

Jag fortsatter fokusera pa det vi kan paverka och de stora forbattringarna som skall pa plats
2023. Var ambition ar att fortsatta utveckla bolaget, investera och ta marknadsandelar. Det
absolut viktigaste for oss ar att bygga for framtiden.

Magnus Silfverberg
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